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• Rajavartiolaitos vastaa Suomessa ihmishenkien pelastamisesta merialueella, ” meripelastus”

• MEPE-tapahtumat johdetaan Turun tai Helsingin meripelastuksen johtokeskuksista 
(=merivartiostojen johtokeskuksista), 

• Tapahtumia noin 2000 ja pelastettavia tai avustettavia jopa yli 6000 ihmistä vuodessa.

• Edellinen MEPE-tietojärjestelmä oli ollut käytössä yli 20 vuotta. 

• Edellinen järjestelmä oli suljettu järjestelmä - uudessa haluttiin hyödyntää 
viranomaisreksitereitä ja –palveluita laajasti.

Hankkeen 
taustaa



Määrittelystä tuotantokäyttöön 
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• (H2) 2017 – (H1) 2018 

• Yhteistyö eri 
toimittajaehdokkaiden kanssa

• Kesto 11 kk

• 2016- (H1) 2017 
• Tilaajan sisäinen valmistelutyö
• Kesto 18 kk

• (H2) 2018 määrittelyn tarkennukset 
toimittajan kanssa

• 2019 – 2021 kehitysvaihe

• (H1) 2022 pilotointi, koulutus ja 
käyttöönoton valmistelut

• Operatiivinen käyttöönotto 16.5.2022

=> Ylläpito ja jatkokehittäminen   

Määrittely Kilpailutus Toteutus



Tilaajan tunnettava tarpeensa
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• Mihin halutaan muutosta?

• Tekniset ratkaisut

• Integraatiotarpeet

• Toiminnalliset tavoitteet 
(minimitavoitteet  -> tavoitetila)

• Yksilöidyt toiminnalliset vaatimukset

• Tilataanko uusi järjestelmä vai kehitetäänkö 
vanhaa?

• Puutteet, vahvuudet, turhat 
toiminnot

• Teknologisen ratkaisun elinkaari

• Tietoturvallisuuden vaatimukset

• Kokemukset

• Miten hankitaan?
• Hankintamenettelytapa ja 

-mahdollisuudet
• Kehittämismalli

• Resursointi
• Tilaajan henkilövaraukset
• SITOUTTAMINEN!

Tavoiteltava muutosKonseptin luominen Hankintatapa



Onnistunut kilpailutus
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• Neuvottelumenettely
• Useita kierroksia
• Kirjallisia kommentointipyyntöjä
• DEMO(t)

• Vaatimusten viimeistely

• Sopimusten valmistelu

• Vertailukriteeristö

• Ulkopuolisen konsultin hyödyntäminen

• Hankintakuulutus
• Vaatimukset osallistumiselle
• Hankittavan kohteen kuvaus

• Kilpailullinen neuvottelumenettely
• Viisi mukaan ilmoittautunutta
• Kolmen kanssa aloitettiin 

neuvottelut

• Tarjouspyynnön kautta strukturoituun  
tarjousrakenteeseen

• Hankinta-,  ylläpito- ja 
turvallisuussopimukset olleet osana 
tarjouspyyntöaineistoa

• Kumpikin osapuoli tietää, mitkä 
ovat yhteistyön ”säännöt”

• Nopeasti hankintapäätöksestä 
tilaussopimukseen

HankintasopimusNeuvottelukierroksetHankintamenettely



Haasteita toimittajan kannalta
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• Käyttäjien vahva osallistuttaminen 
suunnittelu- ja toteutusvaiheessa

➢ Paljon oppimista ja niiden mukanaan 
tuomaa muutosta

• Yli 500 riviä tarkkaan harkittuja 
vaatimuksia

➢ Miten varmistetaan, että vaatimukset 
on ymmärretty samalla tavalla

• Korona

➢ Yhteistyön ja kommunikaation 
väheneminen

➢ Yhteisen tilannekuvan eriytyminen kahdeksi 
eri tilannekuvaksi

Halutun lopputuloksen 
ymmärtäminen

Käyttäjien 
osallistuttaminen

Viestinnän 
onnistuminen



• Projekti on yhteinen
• ei vastakkainasettelua
• Asioista saa olla erimieltä

Luottamus

• Yhteinen näkemys mitä ollaan rakentamassa ja miten 
sitä  tullaan käyttämään Visio

• Käyttäjien osallistuttaminen ja muutosmyönteisyys
• Kehittäjien ja käyttäjien sitouttaminen hankkeeseenKäyttäjätyytyväisyys

• Selkeä ajantasainen tilannekuva ja selkeät kriteerit 
milloin projekti on ”Valmis”

Tilannekuvan 
ylläpitäminen

• Hyväksyttävä, että uudenkin tietojärjestelmän kohdalla 
on kehittämistarpeita.Jatkokehittäminen

Onnistumisen edellytykset

Internal 7



Tyytyväisyyden taustalla
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✓ Järjestelmän avulla johdettuja 
tapahtumia yli 10500 (kpl). 

✓ Pelastettuja ja avustettuja henkilöitä 
yhteensä 5000 (hlöä).

✓ Ei yhtään kriittistä häiriötä 
käyttöönottamisen jälkeen!!!

✓ Ei järjestelmästä aiheutuneita 
käyttökatkoksia

✓ Järjestelmä otettiin käyttöön riittävän
valmiina

✓ Helppokäyttöisyys

✓ Tilaajan kommentti:
”Helppokäyttöinen uusi tietojärjestelmä, missä 
valikot ovat selkeitä ja helposti ymmärrettäviä. 
Uusi MEPE-järjestelmä on osoittautunut 
käyttäjäystävälliseksi ja siten tervetullut 
järjestelmä, jota on ollut miellyttävä käyttää.”

Saatavuus Käsiteltyjä tapahtumia Tyytyväiset 
loppukäyttäjät



Kiitoksia
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