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Hankkeen
taustaa

i :
* Rajavartiolaitos vastaa Suomessa ihmishenkien pelastamisesta merialueella, ” meripelastus’

)

MEPE-tapahtumat johdetaan Turun tai Helsingin meripelastuksen johtokeskuksista
(=merivartiostojen johtokeskuksista),

Tapahtumia noin 2000 ja pelastettavia tai avustettavia jopa yli 6000 ihmista vuodessa.
Edellinen MEPE-tietojarjestelma oli ollut kaytdssa yli 20 vuotta.

Edellinen jarjestelma oli suljettu jarjestelma - uudessa haluttiin hyddyntaa
viranomaisreksitereita ja —palveluita laajasti.



Maarittelysta tuotantokayttoon

Maarittely Kilpailutus Toteutus

© & &

(H2) 2018 maarittelyn tarkennukset
toimittajan kanssa

* 2016-(H1) 2017 * (H2) 2017 - (H1) 2018
* Tilaajan sisdinen valmistelutyo

e Kesto 18 kk

* Yhteistyo eri
toimittajaehdokkaiden kanssa

e Kesto 11 kk e 2019 -2021 kehitysvaihe

* (H1) 2022 pilotointi, koulutus ja
kayttdonoton valmistelut

* QOperatiivinen kayttoonotto 16.5.2022

=> Yllapito ja jatkokehittdminen




Tilaajan tunnettava tarpeensa

Konseptin luominen

o

* Tilataanko uusi jarjestelma vai kehitetaanko
vanhaa?
¢ Puutteet, vahvuudet, turhat
toiminnot

Teknologisen ratkaisun elinkaari

Tietoturvallisuuden vaatimukset

Kokemukset

Tavoiteltava muutos

&

* Mihin halutaan muutosta?
* Tekniset ratkaisut
* Integraatiotarpeet

* Toiminnalliset tavoitteet
(minimitavoitteet -> tavoitetila)

* Yksiloidyt toiminnalliset vaatimukset

Hankintatapa

o

Miten hankitaan?

Hankintamenettelytapa ja
-mahdollisuudet
Kehittdmismalli

Resursointi

Tilaajan henkildvaraukset
SITOUTTAMINEN!



Onnistunut kilpailutus

Hankintamenettely

Y

¢ Hankintakuulutus
¢ Vaatimukset osallistumiselle
¢ Hankittavan kohteen kuvaus

e Kilpailullinen neuvottelumenettely

¢ Viisi mukaan ilmoittautunutta
¢ Kolmen kanssa aloitettiin
neuvottelut

Neuvottelukierrokset

ey

* Neuvottelumenettely

* Useita kierroksia
* Kirjallisia kommentointipyyntoja
« DEMO(t)

* Vaatimusten viimeistely
* Sopimusten valmistelu
* Vertailukriteeristo

* Ulkopuolisen konsultin hyddyntaminen

Hankintasopimus

ey

Tarjouspyynnoén kautta strukturoituun
tarjousrakenteeseen

Hankinta-, yllapito- ja
turvallisuussopimukset olleet osana
tarjouspyyntoaineistoa
*  Kumpikin osapuoli tietda, mitka
ovat yhteistyon ”saannot”
* Nopeasti hankintapaatoksesta
tilaussopimukseen



Haasteita toimittajan kannalta

Halutun lopputuloksen Kayttajien
ymmartaminen osallistuttaminen

L Gl

* YIi 500 rivia tarkkaan harkittuja » Kayttdjien vahva osallistuttaminen
vaatimuksia suunnittelu- ja toteutusvaiheessa

» Miten varmistetaan, etta vaatimukset
on ymmarretty samalla tavalla

» Paljon oppimista ja niiden mukanaan
tuomaa muutosta

Viestinnan
onnistuminen

&

* Korona

» Yhteistyon ja kommunikaation
vaheneminen

» Yhteisen tilannekuvan eriytyminen kahdeksi
eri tilannekuvaksi



Onnistumisen edellytykset

Luottamus

Kayttajatyytyvaisyys

Tilannekuvan

ylldpitdminen

Jatkokehittaminen

Projekti on yhteinen
ei vastakkainasettelua
Asioista saa olla erimielta

Yhteinen nakemys mitd ollaan rakentamassa ja miten
sitd tullaan kayttamaan

Kayttajien osallistuttaminen ja muutosmyonteisyys
Kehittdjien ja kayttdjien sitouttaminen hankkeeseen

Selkea ajantasainen tilannekuva ja selkedt kriteerit
milloin projekti on “Valmis”

Hyvaksyttava, ettd uudenkin tietojarjestelman kohdalla
on kehittamistarpeita.




Tyytyvaisyyden taustalla

Saatavuus Kasiteltyja tapahtumia

L Gl

v’ Eiyhtéan kriittistd hairiota v’ Jarjestelman avulla johdettuja
kayttoonottamisen jalkeen!!! tapahtumia yli 10500 (kpl).

v’ Eijarjestelméasta aiheutuneita

kayttokatkoksia

v’ Pelastettuja ja avustettuja henkil6itd
yhteensa 5000 (hl6a).

Tyytyvaiset
loppukayttajat

&

v’ Jarjestelma3 otettiin kayttdon riittdvan
valmiina

v’ Helppokayttoisyys

v’ Tilaajan kommentti:

"Helppokayttdinen uusi tietojarjestelma, missa
valikot ovat selkeita ja helposti ymmarrettavia.
Uusi MEPE-jarjestelma on osoittautunut
kayttajdystavalliseksi ja siten tervetullut
jarjestelma, jota on ollut miellyttava kayttaa.”



Kiitoksia
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RAJAVARTIOLAITOS
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